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responsable comptable et financier de la coopérative agricole CAFSA

« Nos clients sont aussi nos fournisseurs »

Quelle est votre secteur d’activité et
la spécificité de votre entreprise ?
Hervé Dugény : CAFSA, qui féte cette
année ses 50 ans d’existence, est une coo-
pérative agricole mais qui intervient dans
le domaine forestier au travers de deux
métiers : la siviculture (entretien) et I’ex-
ploitation de la forét. Nous employons
400 personnes et réalisons un chiffre d’af-
faires de 75 millions d’euros. Notre zone
d’intervention géographique correspond
au grand quart sud-ouest, avec notam-
ment le massif landais, ou sont réparties
une dizaine d’agences qui correspondent
a des centres de profits.

En tant que coopérative, nous gérons des
adhérents propriétaires forestiers (environ
30 000) qui sont nos clients, mais aussi
nos fournisseurs puisqu’ils nous confient
I’entretien de leurs parcelles de forét et
que nous leurs achetons le bois. Nous le
revendons ensuite a différents acteurs de
la filiere bois tels que les industriels de la
papeterie, du meuble ou encore de I’em-
ballage.

D’un point de vue comptable quels
sont les incidences de ce circuit éco-
nomique ?

H. D. C’est essentiellement le fait que
nos clients adhérents sont également nos
fournisseurs. Des lors comment les traiter
d’un point de vue comptable ? Compte
clients et/ou comptes fournisseurs puis-
qu’ils sont les deux ? Par ailleurs, méme
si nous sommes une coopérative agricole
nous avons, de par notre domaine d’acti-
vité, une gestion qui s’apparente a celle
du BTP. On ouvre un chantier a chaque
intervention, telle que la coupe du bois
par exemple, ce qui implique la gestion
de matériel lourd (tracteurs, appareil trac-
tés...) et on fait ressortir une marge par

chantier. Notre systeme d’information
doit donc nous permettre de traiter ces
caractéristiques avec suffisamment de
souplesse.

Comment votre systeme d’informa-
tion s’est-il adapté a ces probléma-
tiques ?

H. D. Nous avons remis a plat I’ensemble
de notre systeme d’information et, dans
ce cadre, avons consulté les principaux
éditeurs (Cegid, CCMX et Sage) pour
nos applications de comptabilité et de
paie. Un point clé nous a séduit concer-
nant I’offre que nous avons retenue (en
I’occurrence Cegid) : I’éditeur offrait le
grand avantage de présenter dans son of-
fre une base de données non propriétaire
a l'intérieur d’un outil packagé, ce qui
nous avait fait ressentir un sentiment de
liberté pour modifier un état, aller cher-
cher des données et faciliter I’intégration
avec les spécificités de nos applicatifs
métiers. Nous avions d’ailleurs travaillé
en amont avec eux pour voir comment
il était possible d’adapter le progiciel.
Et comme nous collaborons avec eux en
transparence nous avons pu, par le suite,
obtenir I’autorisation de pouvoir écrire
directement dans les bases a partir de nos
applicatifs métiers.

Comment s’est déroulé Uinstallation
du progiciel ?

H. D. Pour I'anecdote, nous avons dé-
marré avec Cegid juste avant la tempéte
de 1999 qui a eu les conséquences que
I’on connait au niveau de I’exploitation
de la forét. CAFSA est ainsi passé de
un million de tonnes de bois exploité a
1,5 million en 2000. Dans ce contexte un
peu tendu en raison d’un boom de notre
activité et d’un changement de systeme
d’information, nous avons apprécié 1’ac-

compagnement tres long de I’éditeur avec
un interlocuteur dédié puisque 1’installa-
tion s’est déroulée pendant 1’année 2000.
L’opération s’est plutdt bien passée et n’a
pas nécessité de développement spécifique.

Quels en ont été les bénéfices ?

H. D. Tout d’abord un gain de productivi-
té évident. En cinq ans CAFSA a vu croi-
tre son chiffre d’affaires de plus de 40% ;
le service comptabilité et paie, malgré la
hausse de volume et des activités nou-
velles, travaille a effectif constant, soit
dix personnes. Ensuite, le produit nous
a apporté de la souplesse et de la fines-
se dans I’analyse des écritures. On peut
ainsi croiser une multitude de données
dans tous les sens. La qualité des resti-
tutions, des états multipliés et des délais
de production de ces état beaucoup plus
rapides sont également a mettre en avant.
Finalement la véritable limite de ce type
d’outil c’est la capacité de 1'utilisateur a
intégrer ce vaste ensemble de possibilité
et a penser a s’en servir !
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